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Di cosa parleremo

Introduzione al brand

Il brand oggi

Il brand online: mezzi e strumenti
Conclusioni




— Centro per |
— Artisticoe Tr
— della Toscan

Co-funded by
@ TRACKS4CRAFTS - eEuroneanitinion

Introduzione
al brand




usiness e tecnologie
Co-funded b CERAMIC busi tecnologi
ar‘t:x%‘ﬂ[ TRACKS4CRAFTS - the European Union FUTURES perimprese ceramiche

Brand = Marchio

Le prime documentazioni sul concetto
di brand le abbiamo in antico Egitto (ca
2700 aC) per la pratica di marchiare il
bestiame con il simbolo della proprieta:

- per disincentivare i furti Eqyptians ‘Branded’
- distinguere i capi di bestiame da
quelli degli altri
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Commercio su
lunghe distanze

Con la vendita di beni e merci anche a
distanza, 'allontanamento di chi
produce da chi consuma porta
I'esigenza di segnalare chi ha fatto il
prodotto.
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Con le rivoluzioni industriali
e il commercio su scala globale,
al packaging l'onere di presentare W
e rappresentare il brand al "’WA“""'!F?““W.,
consumatore, con l'aiuto della
comunicazione pubblicitaria: R
logo, grafica, tipografia, tono di voce 1 ‘ﬂl‘s"
diventano elementi intrinsechi del g /-
il nostro brodo @ i fiducia  *
brand : et
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ELEKTRISCHE TEE- UND WASSERKESSEL

HACH ENTWORFEN VON PROF. PETER BEHRENS

XX secolo:
il brand totale
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LAEG, fondata nel 1883, trail 1907 el T
‘ALLGEMEINE ELE!B(T'I'IE!%I’}‘)\ ~-GES

1914 incarica I'architetto Peter
Behrens della direzione artistica.
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|l raggio d’azione & a 360°, tutto e
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cancelleria, le immagini dei prodotti. “
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riconducibile all’'azienda. ,
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Il brand oggi



Cosa si intende per
brand oggi?

Oggi il concetto di brand € complesso e
sfaccettato, su piu ambiti e con
maggiore concorrenza.

Si tratta di un'esperienza completa che
coinvolge tutti gli aspetti di un'azienda,
dai prodotti e servizi alla cultura

aziendale e alla comunicazione.
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Elementi chiave

o Identita e Emozione
Chi e il brand? Quali sono i suoi Quali emozioni evoca il brand nei suoi
valori e la sua mission? clienti?

e Posizionamento e Esperienza
Come si posiziona il brand rispetto Che tipo di esperienza offre il brand
ai suoi concorrenti? Cosa lo rende ai suoi clienti?
unico? e Fedelta

e Personalita Come costruisce e mantiene la
Qual e la personalita del brand? fedelta dei suoi clienti?

Come comunica con il suo pubblico?
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Perché investire nel
brand?

e Aumentare lariconoscibilita e la
visibilita

e Differenziare |'azienda dalla
concorrenza

e Fidelizzareiclienti e aumentareil
fatturato

e Attrarre e trattenere i migliori

talenti
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Elementi del brand W et

Egg McMuffen
Big Mac

Symbol
Language

® Nnome

|a parola o le parole usate per

identificare I'azienda / prodotto
e Jlogo

il marchio visivo
e tag-line

breve frase associata al marchio
e grafica

ad esempio il “nastro” di Coca-Cola OB —— e
e forma

la forma della bottiglia di Coca-Cola

EXECUTION

Sound/music ( i n te! ° ("

Scent

Shape

Tag Line

'mlovin’it’

Font Taste

e colori
azzurro Tiffany, rosso Ferrari... '
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fl/m&‘ agent

Tipografia

Tra gli elementi del brand sicuramente
uno dei primi aspetti a cui pensiamo ¢ la
tipografia con cui il nome viene scritto.

AGENT AGENT

|| carattere tipografico da carattere al
nome stesso.

AGENT  AGENT




Ma non finisce qui:

Questa stessa presentazione € un
esempio di branding. Cosa stiamo
guardando? Chi ha prodotto questo
contenuto? Perché questa slide stona
rispetto alle altre?
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Brand o~ 5 ’ %

Guidelines

Quiqup

artexartigianato Messaggio  *&

658 post 2.710 follower 423 sequiti

art=
— Artex Artigianato Artistico

Declinazioni /

o [ 4 o o g
ol Organizzazione
celka foscona -

Artex & il centro per per la promozione dell'artigianato artistico e tradizione toscano con sede in via
Giano della Bella 20 a Firenze.

@ bitly/CeramicFuturesT4C + 2

N &
Seffimana Gusto | Finanza Arti Firenze
Q d d I . I b d ° MR SEMA del Fiorenfino Toscano agevolata Mestieri Lab Creativa o
a & 8 ] ea

declinato in vari modi:

# POST ) REELS @ POST IN CUI TI HANNO TAGGATO

ricintaly.gov.it X .

immagine coordinata e = )
volantini ,.
cataloghi

packaging
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Il brand non
e mai finito

Cosi come evolvono i prodotti, |a
direzione dell’azienda (e il gusto del
mercato), € bene che anche il vostro
brand evolva e continui a
rappresentarvi coerentemente

A
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Un esempio
ceramico

2020 rebrand per la Richard Ginori:

La volonta e di riposizionarsi come
marchio di lifestyle e design globale.

Si puliscono le forme, si passa da un
tratto calligrafico ad una tipografia dal
sapore classico, si valorizza la storicita
del marchio evidenziando I'anno di
fondazione, ora grande come il nome
dell’azienda.
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Per un buon brand,
@ hecessario:

e Definire chiaramente I'identita, Il brand € un lavoro in continua evoluzione.

il posizionamento e la personalita E importante adattarsi alle mutevoli

del brand esigenze dei clienti e ai trend del mercato. . 9
e Sviluppare una comunicazione Il brand é piu di un semplice logo o slogan.

coerente e coinvolgente su tutti i E I'essenza di cio che rappresenta

canali un'azienda e il modo in cui si connette con
e Misurare e monitorarele il suo pubblico.

prestazioni del brand
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H brand
online
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Il brand

il brand online (ma non solo)
o lo gestisci o lo subisci:

Cosa trova chi vi cerca online?
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Presenzaonline

Non ci si pud nascondere

g Foenza

v SCOPRIALTRECITTA ¥ ROMA MILANO NAPOLI PALERMO TORINO GENOVA BOLOGNA FIRENZE BARI IN ITALIA

HOME AZIENDE NOTIZIE EVENTI CINEMA FARMACIE MAGAZINE METEO MAPPA
o ————
.‘.:I S EREE Dijﬁ’-.ﬂﬂl:_l s

{s MOSTRA TELEFONO

(8] mapea CONTATTI

Sei il proprietario? Inserisci gratis la tua azienda su Virgilio e PagineGialle.it

@ Rivendica questa attivita

Q Trova

Attivita simili a FAENZA e nei dintorni
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Cose semplici:
Google

Go gle mo's Diner Q HHN O]

= Google ®

Mo Your business o

Q, mo's diner U
@ Edit profile @ Promote 2, Customers a<: ik

4 o o “« ° e pE e e
Non la prima posizione per ceramica T —— ——

to customers. Learn more @ Get verified

e o ” ° . = Your business on Google i Mo L
artigianale” ad esempio (quasi ®
Get verified : Add photo : Add business : e = =
number sl ) S soniain e ™ Edit profile 2 Promote &, Customers
° ° ° ° ° Reply to reviews, create Businesses with photos Let customers learn more alif
I I I I pOSS I I e CO l I I e O I ett I VO I I l a S e posts, and more get more clicks about your business
) S i G S orein /\ You're not verified. Some of your

edits may not be visible to

viene cercato il nome del brand, 0 B e
Address: 480 Cast Street, CA 94040, United States @ Getverified Learn mor E.
N\ ° [ ] ° Hours: Open + Closes 11PM
é bene presidiare la colonna di destra: ot e - ,
Get verified : Add photo

G I M B ° Popular Times . ’
! )y t ts, ing
oogle My Business.

e logo - o
e contatti P
® immagini l/

Ma anche orari, prodotti e recensioni... ’
a A" A
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Cose semplici, parte 2:
profilo - presidio social

Profilo social (Facebook, Instagram) del
brand con “solo” le informazioni base:

- Nome del brand come nome del
profilo

- logo

- grigliada 6 0 9 post, graficao
fotografica.

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Sarah Foster sarahFoster NS  Sarah Foster

In biografia le informazioni essenziali, in
particolare come contattarvi

(ti piace quello che vedi? scriviciin DM/
Messenger / E-mail / WhatsApp)

Edit profile Share profile Editprofile =~ Shareprofle =~ M  Editprofle =~ Share profile
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mauriziocattelan & *°*
0y

Segui , Messaggio  *&

un esempio
“estremo” waRZO T

@ madeincatteland.com

o o o Post: 179.000 0
Profilo Instagram di Maurizio Cattelan, : follower sequi .y
: o
ha sempre pubblicato un solo post alla & |

volta, cancellando il precedente.
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ustom size

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Strumenti

— Start Autocut Share files

uuuuuuuuuuu

Quasi infiniti, ognuno con pro e contro, oo e
dal gratis al pagamento una tantum — %?“’
alllabbonamento. _ s
Alcuni trai piu noti:
- Canva(grafica) = ) o
- Capcut (video) e .
- Linktree (mini sito con tuttii vostri g
link / contatti) — c

/

4 AVY a
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MESE g

LUN MAR MER GIO VEN SAB DOM
ORA 1 2 3 4 5 6 i
Post - Condivisione

Storia - Buon lunedi e

Post - Giudizio sui nuovi : i articolo blog "l benefici  Storia - Buona
10:20 plogramma el prodotti di bellezza Lok iova prodott sull'ambiente dei domenica
settimana 3 o
prodotti naturali
Storia - Unboxing Live - Shopping Gruppo - Condivisione
16.30 prodotti di bellezza bio erboristeria articolo shampoo solido

Storia - Pranzo live con

@ o Q ® N ) )
19.00 SR IR ricetta bio per lunedi
Post - Condivisione

; S Post - Condivisione S g % <
Stoqa - Buon inizio articolo "Lo shampoo Stora= Bion morcolad Grgppo - Condnvusmnp arhcolq blog "I prodotti
settimana solido” articolo shampoo solido naturali anche
10.00 nell'alimentazione"

C i p . " Post - Giudizio sui
O m I e S S e = e agnmia & prOdom o acqlJiStaﬁ
23.00 Post - Buonanotte Post - Buonanotte

ardexobe WOE  PRODKCTS  SERVICES

Ma non impossibili.
| punti critici per ciascuna:

Your Fairytale Brand New
2 Collection

- Profilisocial curati Starts Right Here R
- piano editoriale
- obiettivi
- sponsorizzazioni
- sitoweb S
- contenuti
- e-commerce

- organizzazione logistica

am in arou CursUS SISO PUrUS Viverr accumsan.

NCI y IARY LIFE,LOVE GIVES US A FAIRY

© TopBrands © tigh Quakty © Froe Dobvary

(L
8
..

s

6

24/7 Support

New Arrivals
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Ma tutto questo,
serve e ha senso?

Dipende. La presenza online del brand non si
puo evitare, ma coni like non si fattura.

Prima di procedere per avventure lunghe e
complesse (SMM, e-commerce, ecc) partite dal
curare il nostro brand offline, assicuratevi che
|la comunicazione sia coerente.

Presidiate poi i profili online e date alle
persone / clienti modo di contattarvi.

Perché realizzare un e-commerce quando

POsso scrivere: ti piacciono i miei prodotti? Piace a 123 persone

Scrivimi per acquistarli. TR . A
Quando poi i sistemi semi-analogici diventano :

scomodi, & il momento di investire per P Ask for info

ottimizzarli e automatizzarli.
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Conclusioni
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Brand, cose da fare

- Offline:
- come stail nostro?
- casafanno gli altri brand?
- cosavuole/siaspetta il mercato?
- cosa vogliamo noi dal nostro brand?
- cosa vogliamo dal futuro?
- Online:
- presidiare la presenza online
- cisivuole espandere?
obiettivi e strategia
- misurare i risultati
(like, follower, vendite, contatti...)
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Design is hard

Chiedete aiuto:
la designer sono qui per questo

The whole design process (in complex situations)

Setting—Sensemaking—Visioning—— Ideating— Prototyping— Testing - —Piloting- Implementing-Enacting—— Adjusting

Strategic design core Mainstream design practice

Essential in design for justice

.o

Graphic: Mauricio Mejia
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